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NUEVA LADA 
INTERNACIONAL 
DE CONDUSEF

La orientación y ayuda �nanciera para todos los mexicanos en el mundo,  es 
una de las principales misiones de la Comisión Nacional para la Protección y 

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). 

Por ello, como parte de las 
acciones para apoyar a nuestros 
connacionales que radican en 
Estados Unidos, ponemos a su 
disposición el nuevo número 
lada internacional sin costo. Si 
necesitan recibir mayor 
información acerca de algún 
proceso, levantar una queja en 
contra de una institución 
bancaria o consultar el estado 
de sus trámites, pueden llamar 
al teléfono:

1 85 5219 3773

También nuestros 
connacionales  pueden recibir 
orientación �nanciera, aclarar 
dudas, e incluso ser 
canalizados a los Módulos de 
Atención en el Exterior 
(MAEX), al Buzón Financiero, 
al Micrositio de mexicanos en 
el exterior, así como obtener 
información de la guía “Más 
vale estar preparado”.

Uno de los objetivos de esta 
línea de ayuda telefónica, es 
constituirse como una 
herramienta de orientación y 
apoyo, para todas las 
personas que hagan uso de la 
asistencia que se ofrece.

Recuerda que por ahora, el horario de atención telefónica estará 
disponible de 8:30 a 16:30 hrs, horario de la Ciudad de México.


