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El Burd de Entidades Financieras (BEF), es una herramienta de la CONDUSEF que te proporciona
informacidn sobre el desempefio de 25 sectores financieros y de mas de 3 mil instituciones. Asi
como el detalle de la oferta de las Entidades a través de su Catalogo Nacional de Productos y

Servicios Financieros.

Pero te preguntaras, ¢para qué me sirve toda esta informacion?, pon mucha atencion :

Si deseas saber cudl ha sido el desempefio de la institucion de tu interés, sélo tienes que dar
clic en el primer botén (Desempeiio), y encontraras los 25 sectores; selecciona el que mas te

llame la atencién y compara:

Cuantas reclamaciones tiene la institucion de tu interés.

En caso de tener una queja puedes ver cuanto se tardan en contestarte y en qué
porcentaje tuvo resolucion favorable, ademas de la calidad de la atencidn que tuvie-
ron con sus clientes, con el Indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU).

La informacion del Burd te dice como se comportan las instituciones, las sanciones
gue se les impusieron; si sus contratos te afectan al poseer clausulas abusivas; asi
como el cumplimiento con los registros de ley ante la Condusef.

También, sabras si las instituciones te ofrecen programas de Educacion Financiera,
para que sepas manejar tu dinero, y la calificacidon por producto que obtienen.

iNo olvides consultar la seccion de Alerta,
para conocer cOmo se encuentra tu institucion con respecto a un Posible Fraude!

Con esta informacidn podras comparar e identificar cual es la que te conviene,
recuerda que el Burd de Entidades Financieras, te proporciona la informacién para que
tengas mayores elementos para tomar la decision que mejor se adecue a tus necesidades.

INGRESA A
www.buro.gob.mx

Sigue nuestras redes sociales n /Condusefoficial u @CondusefMX u /Condusefoficial
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